Zeugnis

Herr Sofiane Ould Hammou, geboren am 22.06.1981, war in der Zeit vom
15.02.2019 bis zum 30.09.2020 in unserem Unternehmen als Senior Cloud
Engineer tatig.

In der adesso as a service GmbH hat die adesso-Group samtliche Aktivitaten
zur Erbringung von Managed Services gebindelt. Die einzelnen
Leistungsbereiche erstrecken sich vom Enterprise Hosting
unternehmenskritischer Systeme, Uber die betriebliche
Gesamtverantwortung von Plattformen bis hin zu Teilleistungen wie
Application Management, Service Delivery Management und Servicedesk.
Neben den Ublichen Basistechnologien besitzt die adesso as a service
GmbH ein stark ausgepragtes Spezial-Know-how, insbesondere in den
Bereichen FirstSpirit, SAP hybris, SAS oder aber auch in|sure PSLife.

In seiner Funktion als Senior Cloud Engineer tbernahm Herr Ould Hammou
im Wesentlichen folgende Aufgaben:

e Entwurf, Erstellung und Skalierung von Datenprodukten und deren
Einsatz in offentlichen und privaten Clouds,

e technischer Projektleiter (TPL) fir die Betreuung des neuen
Kundenprojektes bei einem Elektronik-Versandhandel,

e Pflege der ambari Hadoop-Plattform zur Verwaltung von Big DATA
Hadoop, Spark, AWS, Microsoft Azure, MongoDB oder PostgreSQL
bei einer Rickversicherungsgesellschaft,

e Berater fiir verschiedene Kunden Design & Implementierung eines
Monitorings auf cloud-Plattformen (Google Cloud, Microsoft Azure)
fir Kunden der Branchen Versicherungen und Elektronik-
Versandhandel,

e Entwurfsautomatisierung und Implementierung von Werkzeugen,
Skript, playbook unter Verwendung von Ansible & bash scripting,
Python zum Einsatz auf privater, &ffentlicher oder hybrider Cloud des
Kunden,

e 2nd & 3rd Level Support flir RedHat Enterprise Linux-Systeme,

e Patch-Management fiir Linux RedHat Enterprise Linux Versionen 6,
7 und 8,

e Entwicklung und Umsetzung von Optimierungsmafinahmen,

e Verwaltung von Linux-Server-Betriebssystemen (SuSe, Red Hat,
Oracle), Microsoft-Server-Betriebssystemen und
Virtualisierungsumgebungen,

e Aktivierung und Unterstiitzung einer datengesteuerten Kultur fir
interne und externe Kunden unter Nutzung von fortgeschrittener
Datenpipelines, um Erkenntnisse zu gewinnen,

e Unterstitzung von Cloud-Ingenieuren und Daten-Experten bei der
Architektur und Orchestrierung von Dateninfrastrukturen,

e Unterstitzung von Software-Entwicklungsteams mit Daten, z.B.
kontinuierliche Integration und schrittweise Einsatzanalysen,
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e Entwicklung bewahrter Verfahren zur Erreichung von
Projektzielen, Gewahrleistung der Projekteffizienz  und
Steigerung der Kundenzufriedenheit,

e Bereitstellung funktionaler und technischer Anleitungen fur
Geschéaftsteams, technische presales consultants und
Vertriebsleiter,

e Mitwirkung und Unterstitzung bei der
Unternehmensdatenmodellierung (data pipelines, data flow
diagrams, data lake, etc.).

Als Junior Mentor tGibernahm Herr Ould Hammou zusatzlich die Einarbeitung
und Weiterbildung neuer Kollegen und konnte hier sein sehr gutes
Fachwissen und seine Erfahrung erfolgreich weitergeben.

Herr Ould Hammou verfligt Uber ein umfassendes und tiefgehendes
Fachwissen, das er in der taglichen Arbeit und hier vor allem im Einsatz bei
unseren namhaften Kunden stets sehr sicher und gekonnt einsetzte. Hier
iberzeugte er konstant durch seine sehr sorgfaltige Planung und Effizienz
sowie die klare Strukturierung seiner Aufgaben. Auch fir schwierigste
Problemstellungen fand Herr Ould Hammou sehr effektive Lésungen, die er
jederzeit schnell und erfolgreich umsetzte. Dabei ging er zu jeder Zeit
auBerst sorgfaltig, umsichtig und verantwortungsbewusst vor.

Bei seiner Arbeit zeigte Herr Ould Hammou zu jeder Zeit eine
ausgezeichnete Motivation und Arbeitseinstellung. Selbststéndiges und
eigenverantwortliches Arbeiten war fur ihn immer selbstverstandlich. Seine
Arbeitsergebnisse waren, auch bei wechselnden Anforderungen und unter
sehr schwierigen Bedingungen, jederzeit von sehr guter und
Uberdurchschnittlicher Qualitdt. Auch in Situationen mit sehr hohem
Arbeitsaufkommen erwies er sich dabei als duRerst belastbarer Mitarbeiter.
Besonders hervorheben wollen wir seine professionelle und verbindliche Art,
die stets fir eine hervorragende und erfolgreiche Zusammenarbeit mit
Kunden und Geschéaftspartnern sorgte. Durch seine zuverlassige, sehr
organisierte und strukturierte Arbeitsweise war er fUr jedes Projekt eine
grofRe Bereicherung.

Herr Ould Hammou erflllte seine Aufgaben stets zu unserer vollsten
Zufriedenheit.

Durch seine kollegiale und kooperative Art wurde Herr Ould Hammou von
Vorgesetzten und Kollegen immer sehr geschatzt. Auch unseren
Geschaftspartnern und Kunden gegenuber trat er stets sehr umsichtig und
zuvorkommend auf. Das Unternehmen wurde von ihm immer sehr gut
reprasentiert.
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Das Arbeitsverhaltnis endet am 30.09.2020 aus betriebsbedingten Griinden.
Wir bedauern aufierordentlich, ihn als Mitarbeiter zu verlieren und mochten
die Gelegenheit nutzen, ihm fir die stets sehr erfolgreiche und angenehme
Zusammenarbeit zu danken. Fir seine berufliche Zukunft winschen wir
Herrn Ould Hammou weiterhin viel Erfolg und persénlich alles Gute.

Dortmund, 30.09.2020
adesso as a service GmbH

Geschaftsfihrer



